
 

C.I. TEQUENDAMA S.A.S.  

INFORME DE PQRSF 

AÑO 2024 

Empresa Subdivisión 

Actor 

Social Motivo Acciones Estado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la ARL 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la ARL 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Tequendama Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Vijagual Trabajador 

Revisión inconsistencia 

en subsidio familiar 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Tacaloa Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para gestión 

bancaria 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para gestión 

bancaria 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Daniela              Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 



C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Las Mercedes Trabajador 

Revisión inconsistencia 

en subsidio familiar 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador Solicitud de cesantias 

Se revisó el caso y se procedió de 

acuerdo a la normativa 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador Solicitud de cesantias 

Se revisó el caso y se procedió de 

acuerdo a la normativa 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la EPS 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Las Mercedes Trabajador 

Apoyo en la gestión con 

el fondo de empleados 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 2 Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 2 Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 



C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Revisión inconsistencia 

en subsidio familiar 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Tacaloa Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador Solicitud de cesantias 

Se revisó el caso y se procedió de 

acuerdo a la normativa 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 2 Trabajador Solicitud de cesantias 

Se revisó el caso y se procedió de 

acuerdo a la normativa 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador Solicitud de cesantias 

Se revisó el caso y se procedió de 

acuerdo a la normativa 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de certificados Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Tacaloa Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Apoyo para gestión 

bancaria 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Revisión inconsistencia 

en subsidio familiar 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Apoyo para gestión 

bancaria 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

Año 2025 

Empresa Subdivisión 

Actor 

Social Motivo Acciones Estado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la ARL 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 



C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de documentos Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de documentos Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Tequendama Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Copia de documentos Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador Ingreso a portales 

Se actualizaron credenciales y se 

permitió acceso 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador 

Felicitaciones por la 

gestión 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Tequendama Trabajador 

Inconsistencias en la 

liquidación de nómina 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador Otras solicitudes 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Ariguani Trabajador Otras solicitudes 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador 

Apoyo para la gestión 

ante la ARL 
Acompañamiento al trabajador Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador Solicitud de vacaciones 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Otras solicitudes 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Las Mercedes Trabajador Ingreso a portales 

Se actualizaron credenciales y se 

permitió acceso 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador Copia de documentos Se expidió el documento Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Las Mercedes Trabajador Otras solicitudes 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 



C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Gavilan 1 Trabajador 

Revisión inconsistencia 

en subsidio familiar 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Vijagual Trabajador 

Revisión inconsistencia 

en subsidio familiar 

Se hizo la revisión. se superó la 

inconsistencia 
Cerrado 

C.I. Tequendama 

S.A.S. 
P. Extractora Trabajador Solicitud de permisos 

Se validó el caso y se dio 

respuesta 
Cerrado 

 


